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一、长效支持保障
项目验收合格后，启动为期 10 个月的免费售后支持服务。配备资深人力资源顾问作为专属联系人，通过电话、邮件、企业微信等多渠道提供实时咨询服务，每月开展 1 次全面回访，重点跟进人力资源方案（如薪酬体系优化、绩效考核落地、人才梯队建设等）执行情况，针对岗位适配、员工激励、组织氛围建设等问题提供专业建议，结合甲方业务发展需求动态调整方案落地思路。
二、问题高效处置
1. 响应时效要求：一般问题（如制度解读、流程操作疑问）2 个工作日内完成答复；复杂问题（如绩效考核争议处理、薪酬体系适配调整）4 个工作日内开展调研分析，出具书面解决方案；重大问题（如核心人才流失应对、组织架构适配优化）成立专项小组，3 个工作日内给出初步应对策略，后续定期同步进展，直至问题妥善解决。
2. 问题跟踪评估：解决方案落地后，建立为期 1 个月的跟踪评估机制，收集甲方反馈及员工意见，动态优化方案细节，评估结束后出具效果评估报告，为甲方后续人力资源管理工作提供参考。
三、知识传递与能力提升
1. 工具与文档支持：交付《人力资源方案落地工具包》，包含薪酬核算模板、绩效考核表单、人才测评工具、员工培训课件等实用资料，配套详细使用说明，方便甲方直接应用于日常人力资源管理工作。
2. 分层培训辅导：为甲方人力资源团队及管理层提供 3 次专项培训，内容涵盖方案落地执行技巧、人力资源数据分析、员工关系管理、人才培养方法等；培训后开展 2 次小组辅导会，针对实际工作场景进行案例拆解与模拟演练；同时提供 1 对 1 咨询辅导服务，助力甲方团队将咨询成果转化为内生人力资源管理能力，推动方案长效落地。

