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一 、项目背景与目标
1.1 项目背景

当前企业财务管理面临数据孤岛严重、流程自动化程度低、决策支持滞后等问题， 传统财务模式已难以适应数字化时代的发展需求。为提升财务管理效率、强化风  险管控能力、支撑战略决策，企业启动财务信息化咨询项目，旨在通过专业咨询  服务构建符合自身发展的财务信息化体系。
1.2 项目目标

短期目标：完成财务现状诊断，明确信息化建设差距，制定科学可行的财 务信息化规划方案；
中期目标：落地财务核心模块(如核算、预算、资金管理等)信息化建设， 实现财务流程标准化与半自动化；
长期目标：构建业财一体化、数据驱动的智能财务平台，提升财务决策支 持能力与企业整体运营效率。
二、项目范围与核心内容
2.1 项目范围

覆盖企业总部及各分子公司的财务管理领域，包括但不限于财务核算、预算管理、 资金管理、成本管理、税务管理、财务分析与决策支持等模块的信息化咨询与实   施指导。
2.2 核心实施内容

2 . 2 . 1财务现状诊断与需求分析

通过访谈调研(管理层、财务部门、业务部门)、流程梳理、数据核查等方式， 全面诊断企业现有财务管理制度、流程、系统及数据现状，识别存在的问题与痛 点。结合企业战略发展规划，明确各业务板块的财务信息化需求，形成《财务现 状诊断报告》与《需求规格说明书》。
2.2.2财务信息化规划设计

依据需求分析结果，制定财务信息化整体规划框架，包括系统架构设计(如技术 路线选择、系统集成方案)、功能模块规划(明确各模块优先级与建设周期)、

数据标准规范(数据口径、编码规则、数据质量要求)及实施路径规划。输出《 财务信息化总体规划方案》,确保规划与企业战略、业务发展相匹配。

2.2.3  财务信息化系统选型支持
根据规划方案，协助企业制定系统选型标准(如功能匹配度、技术先进性、厂商  服务能力、成本预算等),筛选符合要求的软件厂商，组织需求演示、方案评估  与商务谈判。提供中立的选型建议，辅助企业确定最终合作厂商，签订采购合同。
2 . 2 .4财务流程优化与标准化
以信息化为契机，对现有财务流程进行重组与优化，消除冗余环节，明确岗位职 责与审批节点。制定标准化的财务流程手册(如凭证处理流程、预算编制流程、 付款审批流程等),确保流程与系统功能深度融合，提升流程运行效率。
2 . 2 . 5系统实施与上线支持
协助企业与软件厂商对接，参与系统配置、二次开发、数据迁移(历史数据清洗、 转换、导入)、测试(单元测试、集成测试、用户验收测试)等实施环节。制定  详细的上线计划，组织用户培训(管理员培训、操作人员培训),提供上线期间  的技术支持与问题解决，确保系统平稳上线运行。
2 . 2 . 6运维保障与持续优化
项目上线后，协助企业建立财务信息化系统运维体系，包括运维流程、问题响应 机制、系统备份与恢复策略。定期对系统运行情况进行评估，收集用户反馈，提 出系统功能优化与升级建议，形成《系统运维报告》与《持续优化方案》,保障 财务信息化体系长期稳定运行并持续创造价值。

三、维保措施
鉴于本项目为咨询服务性质，我方针对咨询成果落地后的保障服务制定如下措施：
1.持续支持机制：项目验收后，提供为期6个月的免费售后支持服务，期间安排专属顾问通过电话、邮件、远程会议等方式，每周不少于1次主动回访，及时解答甲方在咨询方案落地过程中遇到的疑问，如供应链流程优化执行难点、财务系统方案适配问题、业财融合及内控措施推进障碍等。
2.问题响应与解决：接到甲方关于咨询方案落地的需求或问题后，2个工作日内给出专业答复；对于需深入分析的复杂问题，成立专项小组，5个工作日内出具书面分析及解决方案建议。
3.知识传递保障：在项目交付的所有报告中，附详细的《方案落地操作指引手册》,并为甲方核心团队提供2次免费的方案解读与落地辅导培训，确保咨询成果能切实转化为甲方的管理效能。
