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一、持续战略支持
项目验收后，提供为期 10 个月的免费售后支持服务。组建由战略专家、行业顾问及专属项目经理构成的服务团队，建立 “季度线下战略复盘 + 月度线上进度跟进” 的服务模式。主动跟踪战略方案（如企业发展战略规划、市场布局调整、核心竞争力构建等）落地进度，每周开展 1 次线上回访，重点解答甲方在战略执行节奏把控、资源配置优化、外部环境变化应对等方面的疑问，同步提供行业前沿动态、竞品战略分析及政策导向解读，助力甲方动态调整战略落地路径。
二、问题响应与解决
接到甲方需求或问题反馈后，一般问题（如战略方案细节解读、执行流程疑问）1 个工作日内给出明确答复；复杂问题（如战略与业务适配调整、跨板块战略协同障碍）3 个工作日内成立专项分析小组，开展全维度调研，6 个工作日内出具书面战略优化方案及实施建议；重大问题（如市场突变导致战略方向调整、核心资源短缺影响战略落地）24 小时内启动应急响应，第一时间对接甲方核心决策层，每 3 个工作日同步问题处理进展，确保战略落地平稳推进。所有问题建立闭环管理台账，解决方案落地后 1 个月内开展效果评估回访，形成 “反馈 - 分析 - 解决 - 评估” 的完整服务链条。
三、知识传递保障
项目交付时，随报告附带《战略方案落地执行手册》《战略资源配置指南》《外部环境监测工具包》等配套资料，手册涵盖战略落地关键节点、责任分工、风险预警及调整机制。为甲方管理层及核心执行团队提供 3 次免费专项培训，内容包括战略核心逻辑解读、战略分解与执行技巧、战略风险识别与应对、战略效果评估方法等；培训后组织战略落地模拟推演与答疑交流，提供 2 个月的培训后辅导服务，助力甲方团队全面掌握战略管理核心能力，推动战略咨询成果转化为企业长期竞争优势。

