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一、长效技术支持
项目验收合格后，提供为期 [12] 个月的免费技术支持服务。设立 7×12 小时专属技术支持热线及在线客服通道，保障工作日 9:00-18:00 即时响应，非工作时间 4 小时内反馈初步处理意见。每月开展 1 次技术巡检，主动排查咨询方案落地过程中的技术隐患，如系统接口兼容性、数据安全防护、技术工具适配性等问题；针对甲方技术团队提出的专业疑问，提供定制化技术解决方案及操作指导文档。
二、问题快速处置
1. 响应时效标准：一般技术问题（如操作步骤咨询、系统小故障排查）2 个工作日内解决；复杂技术问题（如方案技术架构调整、多系统协同优化）5 个工作日内出具详细技术分析报告及整改方案；疑难技术问题（如核心技术瓶颈突破、外部环境技术适配）成立跨部门技术攻关小组，明确阶段性解决目标，每 3 个工作日向甲方同步进展，直至问题彻底解决。
2. 问题追溯管理：建立技术问题数据库，对所有处理完毕的问题进行分类归档，记录问题描述、解决方案、处理过程及优化建议，形成可复用的技术知识库，为甲方后续技术运维提供参考。
三、技术能力传递
1. 技术文档交付：除基础方案文档外，额外提供《技术实现原理手册》《系统运维操作指南》《应急故障处理流程》等专业技术资料，确保甲方技术团队全面掌握方案核心技术逻辑及运维要点。
2. 分层培训赋能：为甲方技术团队提供 3 次专项培训，分为基础操作层（技术工具使用、日常运维流程）、进阶应用层（技术方案优化、常见故障排查）、核心管理层（技术风险管控、技术资源调配）三个维度；培训后提供一对一技术辅导，组织技术实操考核，考核合格者颁发技术认证证书；同时开放技术知识库权限，定期更新技术案例及优化方案，助力甲方技术团队能力持续提升。

